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CHYBA VAM ENERGOSEK? POZOR, DODAVATELIA TEPLA O JEHO VYSKE A
DORUCENi NEROZHODUJU.

V poslednom obdobi eviduju dodavatelia tepla zvySeny pocet podnetov od obyvatelov
bytovych domov, ktorym neboli dorucené energoseky, resp. nie su spokojni s vyskou
energoseku. Teplarenské spolocnosti sa tak ¢asto stavaju hromozvodom nespokojnosti s
fungovanim adresnej energopomoci.

Systém adresnej energopomoci je plne v kompetencii Statu. Doddavatelia tepla nemaju pristup
k idajom potrebnym na posudenie naroku domdcnosti na tuto pomoc a nijako sa nepodielaju
na procese jej schvalovania ani distribucie energosekov.

Z uvedeného dévodu nie su schopni ovplyvnit:

¢ komu bude pomoc priznan3,
e v akej vyske bude poskytnuta,
e anivakom termine bude dorucena.

Rovnako nemaju moznost preverit informdacie v pripade reklamdcii ¢ nedoruéenia
energosekov.

Ak domacnost energosek neobdrzala, odpori¢ame obratit sa priamo na Centra odborného
poradenstva zriadené Ministerstvom hospodarstva SR (tel. ¢.: 02/33003300) alebo na
prislusny okresny Urad. Tieto institlcie by mali vediet preverit splnenie podmienok naroku na
energopomoc, ako aj dévody jej nepriznania alebo nedorucenia. Zaroven dokazu overit, ¢i sa
na konkrétny bytovy dom nevztahuje ind forma podpory, napriklad zastropovanie ceny tepla
namiesto energosekov.

V pripade, Ze sa vylucdia vsetky dovody, pre ktoré by domacnost nemala mat narok na
energopomoc, odporucame kontaktovat spravcu bytového domu alebo predsedu
spolocenstva vlastnikov bytov. Ti mo6Zu preverit spravnost adresnych udajov (sUpisné a
orientacné Cislo), ktoré boli poskytnuté doddvatelovi tepla pri uzatvdrani zmluvy o dodavke
tepla, Cisu v sulade s listom vlastnictva, pretoze uvedenymiinformaciami disponuju. V pripade
zistenia nezrovnalosti je potrebné tieto Udaje opravit prostrednictvom spravcu.

, Ulohou doddvatelov tepla je poskytovat Stdtu upiné a pravdivé informdcie o odbernych
miestach tepla (vrdtane adresy poskytnutej odberatelom pri podpise zmluvy), ako aj udaje o
cendch a objemoch dodaného tepla. Tuto povinnost si tepldrenské spolocnosti zdruZzené v
Slovenskom zvéize vyrobcov tepla riadne a vcas plnia. Avsak informdcie nad radmec toho, ¢o su
doddvatelia tepla povinni evidovat, poskytovat nemdzZu, pretoZe nimi ani nedisponuju
a nemézu ani za ne niest zodpovednost,” zd6raznil predseda predstavenstva SZVT, Stanislav
Janis.
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Dodavatelia tepla su nadalej pripraveni poskytovat spotrebitelom informacie tykajuce sa cien
tepla, vyuctovania alebo sp6sobu fakturacie.

ZMENA SYSTEMU ENERGOPOMOCI: PRECO SU ZALOHOVE PLATBY ZA TEPLO V
ROKU 2026 VYSSIE?

Koniec plosnych dotacii dodavatelom

V rokoch 2023 az 2025 stat uplatfioval plosnti pomoc. Napriek tomu, Ze redlne ceny tepla v tychto
rokoch rastli, ceny tepla pre domacnosti boli viAdnym nariadenim zastropované na urovni roka 2022.
Rozdiel medzi redlnou cenou tepla (ktorti dodavatelom tepla schvalilo URSO) a fakturovanou cenou
(zastropovanou vladnym nariadenim), kompenzoval stat priamo dodavatelom formou dotacii. Vdaka
tomu mali odberatelia nizsie naklady na teplo, ktoré sa premietali priamo do ich zalohovych platieb.

Novy systém adresnej pomoci priamo domacnostiam

0d 1. janudra 2026 sa zaviedol novy systém podpory. Stat uz nedotuje dodavatelov, vygka zalohovych
platieb preto zodpoveda schvélenej cene tepla podla rozhodnuti URSO. A dotacia, ktori doteraz
dostaval doddvatel tepla, sa od roku 2026 presuva priamo k odberatelovi vo forme energosekov.

Realita vs. Statistické porovnania

SZVT upozornuje, Zze informacie o ,miernom medzirocnom naraste platieb za teplo“, ktoré prezentoval
regulacny urad v decembri 2025 boli zavadzajuce. Urad toti? porovnaval platby za teplo na zaklade
schvalenych (cennikovych cien), ktoré vSak domacnosti posledné tri roky vdaka dotaciam vobec
neplatili.

Co znamena zmena v systéme energopomoci pre odberatela?

,Zd6razriujeme, Ze v roku 2026 nedoslo k prudkému ndrastu cien tepla. Zmenil sa len spdsob

poskytovania energopomoci, v désledku coho doslo k vyraznej zmene zdlohovych platieb odberatelov,”
doddva predseda predstavenstva SZTV, Stanislav Janis.

Narast nakladov doméacnosti ma pokryt adresna energopomoc. O tom, komu bude pomoc priznang, v
akej vyske a vakom termine bude dorucend rozhoduje $tat. Dodavatel tepla na to nema ziadny vplyv.

Slovensky zviz vyrobcov tepla vznikol v roku 1998 ako zdujmové zdruZenie pravnickych oséb- vyrobcov tepla. Zviz
dnes zdruZuje naprie¢ celym Slovenskom viac ako 110 spolocnosti od mensich mestskych spolo¢nosti aZ po
nadndrodné spolocnosti. Na Slovensku je 761 tisic domdcnosti tj. cca 2,4 milicna obyvatelov zdsobovanych
teplom zo systémov dialkového vykurovania (CZT), ¢o predstavuje takmer 35% slovenskych domdcnosti (vrdtane
nizkoprijmovych). Systémy CZT zdsobuju teplom tieZ nemocnice, Skolské zariadenia, priemysel a sluZby.
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